Regulamin funkcjonowania elektronicznego biura obslugi mieszkancéw (e-BOK) w

Spoldzielni Mieszkaniowej Piast we Wroclawiu

Ustuga informatyczna E-BOK jest $wiadczona w oparciu o Zintegrowany System
Informatyczny Unisoft i umozliwia osobom posiadajgcym tytul prawny do lokalu w zasobach

spotdzielni zdalny dostep do informacji w zakresie stanéw rozliczen dotyczacych zajmowanych
lokali.

2)
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§1

postanowienia ogodlne

Regulamin okresla zasady funkcjonowania elektronicznego Biura Obstuga Klienta, zwanego
dalej e-BOK, dostgpnego pod adresem: www.smpiast.com.pl.

Regulamin udostepniony jest na stronie internetowej Spotdzielni oraz w siedzibie Spotdzielni
Spotdzielnia zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania zmian w regulaminie,

Korzystanie z serwisu e-BOK po wprowadzeniu zmian w regulaminie jest réwnoznaczne z
akceptacjg tych zmian.

Serwis E-BOK funkcjonuje w oparciu o dostep do sieci Internet.

Korzystanie z serwisu e-BOK jest bezptatne.

Administrator dziata zgodnie z przepisami ochrony danych osobowych okre§lonymi w
Rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz w Ustawie z
dnia 10 maja 2018 o ochronie danych osobowych:

a) dane Uzytkownika/Petlnomocnika beda przetwarzane w celu wykonania ustugi oraz w
celach archiwalnych badZ dowodowych Administratora,

b) Uzytkownik/Petnomocnik, ktérego dane sq przetwarzane uprawniony jest do dostepu do
danych osobowych jego dotyczacych, do ich sprostowania oraz w przypadkach prawem
przewidzianych zadania ich usunigcia i ograniczenia ich przetwarzania,

¢) Uzytkownik/Petnomocnik jest uprawniony do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze do przenoszenia danych.

§3

definicje

Spoldzielnia — ilekro¢ w tresci uzyto stowa ,,Spotdzielnia” pod pojeciem tym nalezy rozumieé
Spétdzielnie Mieszkaniowg Piast we Wroctawiu

Administrator - Spotdzielnia Mieszkaniowa Piast we Wroctawiu, ul. Bulwar Ikara 10B, 54-130
Wroctaw

Lokal — lokal mieszkalny, uzytkowy, garaz (w tym wolnostojacy).

Uzytkownik — osoba, ktérej przyznano dostep do modutu E-BOK, posiadajgca tytut prawny do

lokalu.
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Konto Uzytkownika - konto utworzone w serwisie e-BOK dla danego Uzytkownika, za
posrednictwem ktdrego zapewniona jest mozliwos¢ korzystania z serwisu e-BOK.

Tytul prawny do lokalu — spétdzielcze lokatorskie prawo do lokalu, spétdzielcze
wlasno$ciowe prawo do lokalu (garazu), wiasno$¢ odrgbna, najem na podstawie umowy najmu
zawartej z Spotdzielnig Mieszkaniowg Piast we Wroctawiu, dzierzawa na podstawie umowy
dzierzawy zawartej przez Spotdzielni¢ Mieszkaniowg Piast we Wroctawiu.

Pelnomocnik — osoba posiadajaca notarialne petnomocnictwo do prowadzenia czynnosci
zwigzanych z lokalem w imieniu wiasciciela lokalu.

Serwis lub e-BOK - strona internetowa dla uzytkownikéw Spétdzielni przeznaczona do
$wiadczenia ustug droga elektroniczng w szezegdlnosci umozliwiajaca uzytkownikowi podglad
jego danych zwigzanych z posiadaniem lokalu.

login - unikalny identyfikator Klienta w serwisie e-BOK.

§ 4

rejestracja i dost¢p do Serwisu

Zarejestrowanie do E-BOK nastgpuje na podstawie dorgezonego uzytkownikowi lokalu loginu

oraz hasta do logowania.

Login oraz hasto do logowania sa wydawane przez Spotdzielni¢ na podstawie wniosku osoby

posiadajacej Tytut prawny do lokalu, Wniosek mozna ztozy¢ mailowo lub pisemnie w siedzibie

Spoétdzielni.

Login oraz hasto do logowania sag wydawane w terminie 3 dni roboczych od dnia odebrania

whniosku, o ktorym mowa w pkt 2 powyzej.

Dostep do ustugi E-BOK aktywuje si¢ dla uzytkownika lokalu, wobec czego osoby posiadajgce

tytul prawny do wiecej niz jednego lokalu w zasobach Spotdzielni po zalogowaniu sig bgda miaty

dostep do ustugi w zakresie kazdego posiadanego lokalu,

W przypadku pierwszego zalogowania si¢ do ustugi E-BOK nalezy postepowaé zgodnie z

ponizszymi punktami:

- Wpisaé w przegladarce internetowej adres www.smpiast.com.pl Po uruchomieniu strony
nastapi przekierowanie automatycznie na strong ustugi E-BOK.

- Po pojawieniu sie¢ okienka z podaniem loginu nalezy poda¢ dane umieszczone w pisSmie
odebranym przez uzytkownika lokalu od upowaznionego pracownika Spotdzielni- a
nastepnie zatwierdzié,

Na pisemny wniosek uzytkownika lokalu Zarzad Spétdzielni moze wyrazi¢ zgodg na przestanie

nazwy uzytkownika oraz hasta dostgpu na adres korespondencyjny.

Przy pierwszym logowaniu pojawi si¢ komunikat o podanie nowego hasta oraz koniecznos¢

akceptacji Regulaminu E-BOK. Po wypetnieniu wszystkich wymaganych pol uzytkownik

zostanie zalogowany na swoje konto w E-BOK-u.

Uzytkownik z aktywng ustuga zdalnego dostgpu ma mozliwos$é pdzniejszej zmiany hasta dostgpu.

W przypadku utraty hasta nalezy zwrdcic¢ si¢ do Spoldzielni o wygenerowanie nowego hasta, W

przypadku braku podania adresu e-mail uzytkownik winien osobiscie zgtosi¢ si¢ w tym celu do

Spoldzielni, |
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Administrator zobowigzany jest do usunigcia Klienta z listy uzytkownikéw E-BOK i

zablokowanie dostgpu do konta:

~ na zadanie Klienta ztozone Administratorowi w formie pisemnej,

— wraz z wygasnigciem prawa do lokalu

Spotdzielnia nie odpowiada za problemy techniczne uniemozliwiajace korzystanie z serwisu,

powstate z przyczyn od niej niezaleznych. W szezegblnosei Spotdzielnia nie odpowiada za

problemy techniczne, wynikajace z uzytkowanego przez Uzytkownika oprogramowania lub
sprzetu komputerowego, ktore uniemozliwiajg Uzytkownikowi korzystanie z serwisu e-BOK.

Spotdzielnia ma prawo zablokowac¢ dostegp do konta w przypadku stwierdzenia korzystania z

niego w sposob sprzeczny z niniejszym regulaminem lub przepisami prawa.

Spotdzielnia nie ponosi odpowiedzialnosei za:

1)  czasowg niemoznos¢ uzytkowania serwisu E-BOK z powodu przerw konserwacyjnych
(awaria lub wymiana sprzgtu) oraz przyczyn niezaleznych od Spotdzielni, jak uszkodzenia
urzadzen dostepowych, braku Internetu, dziatania sit wyzszych itp.;

2) skutki wynikajace z uzycia loginu uzytkownika E-BOK oraz hasta przez osoby trzecie

3)  szkody powstate w zwigzku z wykorzystaniem przez osoby trzecie informacji uzyskanych
w sposob nieuprawniony za poérednictwem E-BOK,

4)  szkody powstate w skutek braku powiadomienia przez uzytkownika o zbyciu lokalu,
5)  podanie blgdnych lub niepetnych danych uzytkownika w formularzu aktywacji ustugi.
Spotdzielnia jako administrator serwisu E-BOK moze bez podania przyczyny, w kazdej chwili
modyfikowa¢ ustugi dostepne w serwisie E-BOK, a takze zawiesza¢ ich dziatanie lub dodawaé
nowe ushugi.
Uzytkownicy serwisu E-BOK maja prawo skfada¢ reklamacjg dotyczaca dziafania serwisu E-
BOK. Reklamacje w formie pisemnej przyjmowane s3 w siedzibie Spotdzielni. Wraz z¢
szezegdtowym opisem zdarzenia bgdgcego przedmiotem reklamacji. Reklamacje nalezy zgtasza¢
nie pézniej niz w terminie 7 dni roboczych od dnia, w ktorym nastapito zdarzenie. Jesli to mozliwe
do reklamacji nalezy dolaczy¢ kopie dokumentéw stuzacych do wykazania zasadnosci
reklamacji. Reklamacji wniesionych przez osoby nie bedace Uzytkownikami E-BOK nie beda
rozpatrywane. O sposobie zafatwienia reklamacji uzytkownik E-BOK zostanie poinformowany
pisemnie nie pozniej niz w terminie 30 dni od daty ztozenia reklamacji.

Spotdzielnia zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania serwisu E-BOK.

§5

dane przekazywane w Serwisie

W ramach ustugi Serwisu udostepnione zostang m.in. nastgpujgce informacje:

1)  Powierzchnia uzytkowa lokalu,

2)  llos¢ osob korzystajacych z lokalu,

3) Saldo rozliczen,

4)  Naliczenia oraz platnosci, ‘

5)  Numery wodomierzy, ich wskazania na koniec okresu rozliczeniowego, wielkos¢ zuzycia
wody oraz wynik rozliczenia kosztow z tym z\;via}zanych,

6)  Wysokos¢ odsetek od nieterminowo regulowanych optat.



Saldo rozliczen oplat za lokal z poszczegdlnym uzytkownikiem na dany dziefi moze nie
uwzglednia¢ wptat, ktére nie zostaly jeszcze przekazane przez Bank na konto Spotdzielni, korekt
optat czynszowych zwiazanych np. ze zmiang ilodci 0sob, wysokosci zaliczek za c.o., zimng wode
i innych, zadtuzen objetych sprawami sadowymi, zadtuzeni roztozonych na raty oraz ustawowych
odsetek od zadtuzen.

System E-BOK dziata w oparciu o automatyczne generowanie informacji. Informacje uzyskane
przez Uzytkownika systemu E-BOK za jego posrednictwem nie moga stanowi¢ podstawy
roszezen wobec Administratora. W kazdym przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci, co do
prezentowanych danych nalezy skontaktowa¢ si¢ z Administratorem w celu wyjasnienia
ewentualnych nieprawidtowosci.

§6

Postanowienia koncowe

Uzytkownik wyraza zgode na przestrzeganie niniejszego regulaminu akceptujac jego

postanowienia przy pierwszym logowaniu si¢ do serwisu E-BOK.

Akceptujae regulamin, uzytkownik zobowiazuje si¢ w szczeg6lnosci do:

1)  Powstrzymywania si¢ od jakichkolwiek dziatan, ktore naruszalyby prywatno$¢ innych
uzytkownikéw, przede wszystkim polegajacych na zbieraniu, przetwarzaniu i
rozpowszechnianiu informacji o innych uzytkownikach bez ich wyraznej zgody, z
wyjatkiem sytuacji, gdy czynnosci te sg zgodne z przepisami prawa i postanowieniami
niniejszego regulaminu,

2)  Powstrzymywania si¢ od jakichkolwiek dziatan, ktére moglyby utrudnia¢ lub zaktocad
funkcjonowanie serwisu, a takze dzialai polegajacych na niszczeniu, zmianie, usuwaniu,
uszkadzaniu, utrudnianiu dostgpu do kont innych uzytkownikow.

Niniejszy Regulamin zostat przyjety Uchwatg Zarzadu nr 3/1/2022 z dnia 11.01.2022 roku.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem podjgcia.
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